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1. Uwagi ogólne 

 

 

Podstawą wykonania recenzji jest pismo Przewodniczącego Rady Dyscypliny Ekonomia i 

Finanse Uniwersytetu w Białymstoku prof. dr hab. Roberta W. Ciborowskiego z dn. 

07.07.2025 roku, oraz dostarczony egzemplarz przedmiotowej rozprawy doktorskiej. 

Recenzowana rozprawa doktorska magistra Norberta Arszułowicza  pt. ”Zasoby 

niematerialne a pozycja konkurencyjna przedsiębiorstw”” liczy 269 stron maszynopisu.  

Składa się ze Wstępu wraz z uzasadnieniem podjęcia tematu badań, oraz omówieniem i 

uzasadnieniem przyjętej metodyki badań, pięciu rozdziałów zasadniczych, Zakończenia 

Bibliografii, Streszczenia,  Spisu tabel, Spisu rysunków oraz Spisu wykresów oraz 

Załączników. Zauważyć należy, w trzech załącznikach umieszczono informacje 

charakteryzujące wykorzystane na potrzeby pracy narzędzie  badawcze tj.: 

 Załącznik 1 – Kluczowe cechy modelowania PLS-SEM, 

 Załącznik 2 – Zestaw indykatorów zakwalifikowanych do budowy modelu PLS-SEM 

według kryterium merytorycznego, 

 Załącznik 3 – Analiza zasobów niematerialnych na podstawie sprawozdań 

niefinansowych z roku 2022.  
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W pracy umieszczono  21 rysunków oraz 9 wykresów oraz 58 tabel, które umieszczono w 

zasadniczej części pracy.  Dodać należy, że załączniki zawarte w pracy także mają postać 

tabel (Z1, Z2, Z3). Autor do opracowania niniejszej rozprawy wykorzystał obszerne źródła 

bibliograficzne, w łącznej liczbie 354 pozycji, które zostały podzielone ujętej bibliografii na 

pozycje zwarte i artykuły (literatura) w ilości 317 pozycji literaturowych, Inne źródła w ilości 

21`pozycji (głownie Internet), oraz Raporty w ilości 16 pozycji (głownie Internet).  

Wykorzystana bibliografa jest polskojęzyczna oraz anglojęzyczna. Autor opracowując 

wskazane części bibliografii przyjął konwencję alfabetyczną. Pozycje bibliograficzne zostały 

ponumerowane co ułatwia przygotowanie recenzji.  Wskazane pozycje bibliograficzne 

znajdują swoje odzwierciedlenie i prawidłowe wykorzystanie w przypisach. Wykorzystane 

pozycje bibliograficzne są z zakresu ekonomii, finansów, oraz nauk prawnych i nauk o 

zarządzaniu i jakości, w tym w tym z obszaru makroekonomii, polityki gospodarczej, rynku 

kapitałowego, zarządzania organizacją, zarządzania zasobami, konkurencyjności w tym w 

ujęciu mikro jak i mezo- i makroekonomicznym.   

 

Oceniając przekazaną rozprawę doktorską zgodnie z  dobrymi praktykami oraz zasadami 

określonymi w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce, 

przyjąłem następujące obszary oceny: 

• Wybór przedmiotu badań i tematu pracy; w tym ocena oryginalności tez naukowych. 

• Ocena merytoryczna pracy, w tym opanowanie aparatu pojęciowego i umiejętność 

jego praktycznego wykorzystania/adaptacji oraz samodzielnego prowadzenia badan 

naukowych; 

• Stopień realizacji założonego celu badawczego. 

 

 

2. Wybór przedmiotu badań i tematu pracy 

 

Autor pracy wybierając problematykę roli zasobów niematerialnych w zakresie kształtowania 

konkurencyjności przedsiębiorstw, wpisuje się w aktualne i ważne aspekty funkcjonowania 

nie tylko przedsiębiorstw, ale i poszukiwania przewag konkurencyjnych gospodarek i 

regionów. Jest to tym bardziej aktualne, że w wypadku Polski, wskazuje się konieczność 

odejścia od kształtowania konkurencyjności gospodarki niskimi kosztami siły roboczej, a tym 

samym przeciwdziałania tzw. „pułapce średniego wzrostu”. Szereg analiz wskazuje, że 

Polska dobrze wykorzystała swoje członkostwo w Unii Europejskie, dokonując transformacji 

swojej gospodarki w kierunku gospodarki rynkowej. Nowe wyzwania, konieczność oparcia 

gospodarki o innowacje, w tym o innowacje charakterystyczne dla gospodarki cyfrowej, 

kształtowanie gospodarki opartej o wiedzę (GOW). Zjawiska te wskazują także konieczność 

oparcia mechanizmów tworzenia wartości nie tylko o mechanizmy hierarchiczne oraz  

mechanizmy rynkowe, ale w coraz większym zakresie zrozumienia i wykorzystania 

mechanizmów sieciowych, które oparte są na budowaniu i wykorzystaniu złożonych relacji 

tworzących sieci współzależności. Wartość zależy od umiejętnej konfiguracji tych elementów 

organizacji (m.in. zasobów, działań i procesów), które wartość współtworzą. Organizacja z 

jednej strony powinna poszukiwać potencjału tworzenia wartości nie tylko pośród własnych 

interesariuszy, ale również powinna rozumieć potencjał tworzenia wartości pośród 

interesariuszy pośrednich oraz powinna poszerzyć dostęp do zasobów, które może pozyskać 

od innych podmiotów. Działania te wymagają budowania i wykorzystywania zasobów 
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niematerialnych, rozumianych szeroko nie tylko jako wiedza i kompetencje pracowników. 

Problem budowy i wykorzystania zasobów, w tym zasobów niematerialnych znajdujemy w 

koncepcjach Przemysłu 4.0 czy Przemysłu 5.0.   

W świetle powyższego należy uznać, że problematyka kształtowania konkurencyjności, 

pozycji konkurencyjnej w oparciu o zasoby niematerialne, należy uznać za ważny, ciekawy i 

wymagający różnego rodzaju analiz. 

 

Wybór obszaru badawczego i tematu, ze względu na aktualność i utylitarność 

wyników pracy należy ocenić pozytywnie.   

 

 

 

3. Ocena merytoryczna pracy 

 

Autor we wstępie wskazuje na rolę i znaczenie zasobów i materialnych i niematerialnych w 

kształtowaniu gospodarek jak i przedsiębiorstw. „Badacze coraz częściej wskazują na 

rosnące znaczenie zasobów niematerialnych – takich jak zasoby ludzkie, zasoby strukturalne 

czy zasoby relacyjne. Identyfikacja zależności zachodzących między zasobami 

niematerialnymi a pozycją konkurencyjną przedsiębiorstw ma istotne znaczenie badawcze 

zarówno w teorii ekonomii, jak i praktyce gospodarczej” (s. 5).  

Autor wskazuje lukę badawczą: „Pogłębionych badań wymaga nie tylko określenie 

wskazanej zależności, ale również przeanalizowanie, które z zasobów wskazanej zależności, 

ale również przeanalizowanie, które z zasobów niematerialnych mają największe znaczenie 

z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw. (…) Dotychczas nie powstała 

jedna wspólna definicja ani klasyfikacji zasobów niematerialnych. Na potrzeby rozprawy 

przyjęto więc, że są to „zasoby cenne, rzadkie, niepowtarzalne, i niezastąpione (valuable, 

rare, inimitable, and non-substitutable – VRIN), uważane za decydujące dla utrzymania 

przewagi konkurencyjnej”. (s. 5).  

 

 

Autor w wyniku przeprowadzonej analizy literatury, wskazał lukę badawczą w postaci 

usystematyzowania i zdefiniowania zasobów niematerialnych oraz określenia ich 

wpływu i znaczenia w zakresie kształtowania pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw z 

uwzględnieniem wypracowanej systematyki podziału tych zasobów.  

 

Autor wskazuje główny cel pracy tj.: „(…) zbadanie siły i kierunku wpływu zasobów 

niematerialnych na pozycję konkurencyjną przedsiębiorstw” (s. 6).    

 

Autor wskazuje także cele szczegółowe (s.7): 

1. Omówienie ewolucji poglądów na temat zasobów przedsiębiorstw. 

2. Omówienie wybranych koncepcji konkurencyjności przedsiębiorstw. 

3. Określenie kluczowych elementów konkurencyjności przedsiębiorstw. 

4. Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru zasobów niematerialnych. 

5. Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw. 

6. Wybór techniki badawczej umożliwiającej zbadanie wpływu zasobów niematerialnych 

na pozycję konkurencyjną przedsiębiorstwa. 
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7. Identyfikacja siły i kierunku wpływu zasobów niematerialnych na pozycję 

konkurencyjną wybranych banków notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych 

w Warszawie. 

 

Autor dysertacji sformułował hipotezę główną:  „Zasoby niematerialne są istotnym 

czynnikiem wpływającym na pozycję konkurencyjną banków z indeksu WIG” (s. 7)”. 

Dodatkowo zostały sformułowane hipotezy pomocnicze:  

1. Zasoby ludzkie to istotny komponent struktury zasobów niematerialnych z punktu 

widzenia pozycji konkurencyjnej banków. 

2. Zasoby strukturalne to istotny komponent struktury zasobów niematerialnych z punktu 

widzenia pozycji konkurencyjnej banków. 

3. Zasoby relacyjne to istotny komponent struktury zasobów niematerialnych z punktu 

widzenia pozycji konkurencyjnej banków. 

 

 

Autor uzasadnia wybór obszaru badawczego w postaci sektora bankowego wskazując, że 

podmioty reprezentatywne dla tego sektora „(…) odgrywają one kluczową rolę w 

funkcjonowaniu gospodarki jako instytucje pośredniczące w alokacji kapitału miedzy 

podmiotami posiadającymi nadwyżki finansowe a tymi, które zgłaszają zapotrzebowanie na 

środki. Poprzez proces kreacji pieniądza banki komercyjne wpływają na jego podaż w 

gospodarce, co z kolei oddziałuje na poziom inwestycji, konsumpcji oraz ogólna dynamikę 

wzrostu gospodarczego” (ss. 6-7).    

 

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszej dysertacji objęły osiem banków, które są 

notowane na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie, oraz indeks WIG – Banki. 

Badania objęły rok 2014 oraz 2022. Przyjęty okresy badań Autor uzasadnia następującymi 

przesłankami (s. 6): 

 rok 2014 charakteryzował się stabilizacją sektora bankowego po kryzysie finansowym, 

 w roku 2014 rozpoczęła się implementacja regulacji Bazylea III oraz nastąpił intensywny 

rozwój bankowości cyfrowej. 

 rok 2022 reprezentuje rzeczywistość gospodarki  postpandemicznej, a jednocześnie daje 

możliwość wykorzystania aktualnych i szerokich danych badawczych.  

 

Autor w celu realizacji celów dysertacji i weryfikacji postawionych hipotez badawczych, 

wykorzystał różne narzędzia i metody badawcze, w tym modelowanie równań strukturalnych 

estymowanych metodą cząstkowych najmniejszych kwadratów (PLS-SEM).  

 

 

Autor szczegółowo opisał lukę badawczą, opisał koncepcję badań własnych na 

potrzeby dysertacji, co wskazuje na dobre opanowanie warsztatu badawczego. 

Przygotowanie koncepcji badań oraz wybór narzędzi badawczych,  jest adekwatne do 

postawionych problemów badawczych w dysertacji i  należy ocenić pozytywnie, co 

pozwala recenzentowi stwierdzić, że świadczy to o dobrym przygotowaniu warsztatu 

naukowego Doktoranta do prowadzenia samodzielnej pracy naukowej, w tym badań 

naukowych.   
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Dodatkowo stwierdzić należy, że przedmiot badań, jak i wykorzystana literatura 

przedmiotu oraz narzędzia badawcze na potrzeby niniejszej dysertacji, plasują 

niniejszą pracę w dyscyplinie ekonomia i finanse. 

 

 

 

W rozdziale pierwszym  „Zasoby przedsiębiorstwa w teorii ekonomii”,  

 

Autor w rozdziale pierwszym podejmuje problematykę definiowania pojęcia zasoby w teorii 

ekonomii, z uwzględnieniem ewolucji poglądów, mając na uwadze podjęte badania w 

dysertacji tj. odniesienie wskazanego terminu do trzech ujęć: 

1. jako sposób określenia zmiennych ilościowych – pomiaru wielkości ekonomicznej w 

określonym czasie 

2. jako czynnik wytwórczy (produkcji) przedsiębiorstwa 

3. jako składnik środowiska naturalnego (wyczerpywalnych i niewyczerpywalnych).  

Autor słusznie wskazuje, „(…) że zasoby nie powstają w jednej chwili, wymagają bowiem 

czasu potrzebnego do ich powstania lub nagromadzenia” (s. 13). Jednocześnie na potrzeby 

dysertacji definiuje zasoby „(…) jako czynniki wytwórcze będące w posiadaniu danego 

podmiotu, służące do zaspokajania potrzeb ludzkich o charakterze materialnym lub 

niematerialnym”(s. 13).  

Wskazać należy że współcześnie podkreśla się umiejętność wykorzystania przez 

organizację zasobów które są poza jej granicami, zasobów które nie są własnością 

organizacji, lecz organizacja (przedsiębiorstwo), ma możliwość ich wykorzystania w procesie 

tworzenia wartości w odniesieniu zarówno do produkcji jak i świadczenia usług. Tak więc 

pojęcie posiadania („będące w posiadaniu danego podmiotu”), należy traktować szeroko (na 

które przedsiębiorstwo ma możliwość oddziaływania, wykorzystania), a nie wąsko (jest 

właścicielem). Uwaga ta ma charakter polemiczny i nie wpływa na ocenę merytoryczną pracy, 

tym bardziej że autor w pracy wskazuje: „Z perspektywy nauk ekonomicznych istotnymi 

kwestiami są dostępność dla innych podmiotów wewnątrz firmy oraz dla otoczenia 

zewnętrznego. Symultaniczność zasobów niematerialnych powoduje dopuszczalność ich 

wykorzystania przez wiele podmiotów wewnątrz firmy oraz ograniczony dostęp dla 

podmiotów zewnętrznych, w tym konkurencji.” (s. 61).  

Autor analizę ewolucji koncepcji zasobów w teorii ekonomii realizuje z uwzględnieniem czasu 

oraz tzw. szkół czy nurtu ekonomii (klasycznej, neoklasycznej, austriackiej, ewolucyjnej, 

matematycznej, dobrobytu itp.). Autor wskazuje, że „(…) podejście do definiowania i 

klasyfikacji zasobów ewoluowało z każdym stuleciem. Sprzyjał temu m.in. rozwój badań nad 

rolą człowieka i jego umiejętności w procesie produkcyjnym. Ograniczenia w podnoszeniu 

wydajności pracy pracowników fizycznych wymusiły poszukiwanie innych rozwiązań w celu 

usprawnienia procesów produkcyjnych. Menedżerowie, ówcześni kierownicy, zaczęli kłaść 

nacisk na efektywność gospodarowania posiadanymi zasobami” (s. 26).  Autor dokonuje 

także trafnych podsumowań poszczególnych etapów rozważań dotyczących koncepcji 

zasobów stwierdzając m.in. „(…) że ekonomiści na przestrzeni XVII–XIX w. doceniali wartość 

wiedzy i umiejętności posiadanych przez społeczeństwo, poszukując czynnika wzrostu 

bogactwa kraju. Uważali, że umiejętności są częścią majątku społeczeństwa, do którego 

należy. Rola wiedzy i kwalifikacji, choć często podkreślana w pracach ekonomicznych we 

wspomnianym okresie, nie znalazła odzwierciedlenia w praktyce ówczesnych właścicieli 
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przedsiębiorstw” (s. 26). Podkreślić należy, ze Autor w sposób komunikatywny dokonuje 

podsumowań swoich rozważań czego przykładem jest Tabela 5 Kierunki zmian koncepcji 

zasobów (s. 47), Tabela 6 Wybrane definicje zasobów przedsiębiorstwa (ss. 49-50), Tabela 

7 Wybrane klasyfikacje zasobów przedsiębiorstwa (ss. 57-58), Tabela 8 Porównanie 

zasobów materialnych i niematerialnych (ss. 59-60), tabela 9 Wybrane definicje zasobów 

niematerialnych przedsiębiorstwa (ss. 61-62) jak również graficzne Rysunek 3 Ewolucja 

zasobów z uwzględnieniem procesów rozwoju gospodarczego (s. 51). Jednocześnie w 

wyniku przeprowadzonych analiz Autor wskazuje: „(…)dynamika rozwoju postrzegania 

zasobów powodują, że powstają stale nowe badania i opracowania. Potwierdza to ogromny 

potencjał tkwiący w problematyce zasobów przedsiębiorstwa. Ponadto specyfika zasobów 

niematerialnych oraz ich rosnąca rola w kształtowaniu się wartości przedsiębiorstw wymaga 

od współczesnych ekonomistów dostosowywania się do aktualnych problemów 

ekonomicznych. Historia myśli ekonomicznej pokazuje w sposób jednoznaczny, że zmiany 

rynkowe pociągają za sobą potrzebę ich badania. Chociaż literatura przedmiotu jest bogata, 

to wciąż nie został wyjaśniony całościowy wpływ zasobów niematerialnych na 

funkcjonowanie i rozwój przedsiębiorstwa” (s. 62). 

  

 

Rozważania w rozdziale pierwszym wynikają z celów pracy i przyjętej procedury 

badawczej. Autor wykorzystał prawidłowo literaturę przedmiotu. Dodatkowo, w 

oparciu o rozdział pierwszy rozprawy,  wskazać należy że Autor niniejszej rozprawy 

doktorskiej, wykazał się ogólna wiedzą teoretyczną w obszarze ewolucji koncepcji 

zasobowej w szeregu koncepcjach ekonomicznych. Jednocześnie wykazał się 

umiejętnością syntetyzacji wniosków wynikających z przeprowadzonych analiz.  

 

 

Rozdział drugi „Konkurencyjność przedsiębiorstw w świetle teorii ekonomii”.  

 

 

Autor w rozdziale drugim podejmuje problematykę  definiowania konkurencyjności i pozycji 

konkurencyjnej przedsiębiorstw. Autor omawiając modele konkurencyjności w gospodarce 

rynkowej odwołuje się do literatury przedmiotu oraz syntetyzuje swoje rozważania w postaci 

zestawień tabelarycznych (Tabela 12 s. 71). Autor  w wersji przekazanej recenzentowi, nie 

ustrzegł się chochlika edycyjnego: „Na rynku konkurencji doskonałej funkcjonuje wielu 

konsumentów oferujących ten sam produkt lub usługę” (s. 70) – z pewnością Autor miał na 

myśli przedsiębiorców (producentów), a nie konsumentów. Autor słusznie podkreśla, że 

pojęcie konkurencyjności jest „(…) zagadnieniem złożonym wielopłaszczyznowym i 

różnorodnym, co przekłada się na niejednoznaczność podejścia do tej  problematyki”. (…) 

Analizując zagadnienie konkurencyjności przedsiębiorstw, nie sposób pominąć takie terminy 

jak „potencjał konkurencyjny”, „przewaga konkurencyjna”, oraz „pozycja konkurencyjna” (ss. 

72-76). Autor rozważa różne kryteria podziału konkurencyjności, w sposób 

usystematyzowany odnosi się do literatury przedmiotu i jak wcześniej wskazano swoje 

rozważania syntetyzuje w kolejnych tabelach (Tabela 13, ss.73-74, Tabela 14 ss. 74-75), jak 

i rysunkach (Rysunek 5. Podsystemy konkurencyjności przedsiębiorstwa i jej charakterystyki, 

s. 78). W wyniku przeprowadzonych badań literaturowych Autor przedstawia definicję 

konkurencyjności wypracowaną na potrzeby niniejszej dysertacji tj. :Konkurencyjność to 
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zdolność przedsiębiorstwa do efektywnego realizowania celów w warunkach rywalizacji z 

innymi uczestnikami rynku. Przedsiębiorstwo natomiast osiąga przewagę konkurencyjną, gdy 

wdraża strategię tworzenia wartości, która nie jest jednocześnie wdrażana przez żadnego 

obecnego lub potencjalnego konkurenta i gdy inne przedsiębiorstwa nie są w stanie 

skopiować korzyści tej strategii. Z kolei pozycja konkurencyjna odzwierciedla zdolność do 

maksymalizacji wartości ekonomicznej przy wykorzystaniu dostępnych zasobów i przewag 

rynkowych (ss. 81-82). Rozważania Autora dotyczące ujęcia konkurencyjności w różnych 

nurtach teorii ekonomii i zarządzania, jej poszczególnych przedstawicieli, są ciekawymi i 

prezentującymi dojrzałość Autora w stwierdzeniu, że „Nowe koncepcje konkurencyjności nie 

stanowią alternatywnego podejścia, lecz są dopełnieniem klasycznych koncepcji, gdyż 

pozwalają ująć konkurencyjność jako kategorię wielowymiarową. Współczesne 

przedsiębiorstwa poszukują źródeł przewagi konkurencyjnej, opierając się na wnioskach 

płynących z różnych koncepcji konkurencyjności i korzystając z nich w taki sposób, aby były 

istotne z punktu widzenia prowadzonej działalności i własnej specyfiki biznesu” (ss. 97-98).  

W dalszej części rozdziału drugiego, Autor omawia problematykę metod i mierników oceny 

konkurencyjności przedsiębiorstw, wskazując, że „nie istnieje jeden miernik konkurencyjności, 

olbrzymie trudności sprawia bowiem uchwycenie tak złożonej i wielowymiarowej kategorii. 

Do barier związanych z pomiarem należy zaliczać m.in. niemierzalny charakter cech 

odnoszących się do konkurencyjności (niemierzalne cechy od zawsze stanowią trudność w 

pomiarze i ocenie)” (ss. 99-100).  „Od kierowników i menedżerów wymaga się diagnozy i 

planu rozwoju potencjału przedsiębiorstwa, lecz nie są im dostarczane właściwe i skuteczne 

metody pomiaru” (s. 99). (…) W Warunkach dynamicznego otoczenia szczególnego 

znaczenia dla przedsiębiorstwa w osiąganiu sukcesu rynkowego nabierają pomiar i ocena 

poziomu jego konkurencyjności, pozwalające kierownictwu opracowywać i wdrożyć 

skutecznie strategie zarządzania” (s. 102). Autor omawia obszary oceny potencjału 

konkurencyjnego, mierniki oceny pozycji konkurencyjnej, obszary oceny instrumentów 

konkurowania.  W odniesieniu do metod pomiaru konkurencyjności przedsiębiorstwa, Autor 

słusznie wskazuje, że (..) coraz większe znaczenie zdobywają pozafinansowe źródła trwałej 

przewagi konkurencyjnej” (s. 109), jednocześnie wskazując na ograniczenia 

jednowymiarowości analiz finansowych, podkreślając na budowanie i wykorzystywanie analiz 

wielowymiarowych, co stanowi dobry punkt do rozważań podjętych w kolejnym rozdziale w 

zakresie metod pomiaru zasobów niematerialnych w przedsiębiorstwie.    

 

 

Rozważania w rozdziale drugim wynikają z celów pracy i przyjętej procedury 

badawczej. Autor wykorzystał prawidłowo literaturę przedmiotu w zakresie szeroko 

definiowanego zjawiska konkurencyjności i jej determinant, ze szczególnym 

uwzględnieniem podejścia mikroekonomicznego. Dodatkowo, w oparciu o rozdział 

drugi rozprawy,  wskazać należy że Autor niniejszej rozprawy doktorskiej, wykazał się 

ogólna wiedzą teoretyczną w obszarze problematyki kształtowania i rozwoju 

mechanizmów ekonomicznych i doktryn związanych z funkcjonowaniem rynku jego  

mechanizmów i interesariuszy. 
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Rozdział trzeci „Metody pomiaru zasobów niematerialnych w przedsiębiorstwie”.  

 

Autor w oparciu o raporty i analizy wskazuje wzrost roli i znaczenia zasobów niematerialnych 

w funkcjonowaniu oraz wartości przedsiębiorstw. Słusznie wskazuje Autor, że „pomiar 

zasobów niematerialnych nie należy do prostych działań w organizacji. Z uwagi na to 

przedsiębiorcy traktują ten pomiar peryferyjnie, a niektórzy nawet określają go jako 

bezcelowy” (s. 119). Recenzent polemicznie pragnie się odnieść do stwierdzenia Autora 

który stwierdza: „Podstawową zaletą zasobów niematerialnych w przeciwieństwie do tych 

opartych na materii jest ich brak zużywalności, a nawet wręcz przeciwnie – z uwagi na 

interakcje zachodzące wśród poszczególnych elementów składowych ich wartości, 

funkcjonalność i przeznaczenie wzrastają” (ss. 115-16). Jeden z podziałów wiedzy 

funkcjonujący w literaturze przedmiotu tj. podział na wiedzę zasadniczą, wiedzę 

zaawansowaną oraz wiedzę innowacyjną, wskazuje na migrację wiedzy w czasie pomiędzy 

tymi pojęciami tj. z biegiem czasu widza innowacyjna zamienia się w wiedzę zaawansowaną, 

a wiedza zaawansowana w wiedzę zasadniczą. Tak więc wiedza niejako się zużywa, 

dezaktualizuje w wyniku pozyskiwania jej przez konkurentów. Tak więc przedsiębiorstwo 

mając wiedzę innowacyjną i budując w oparciu o tego typu zasób przewagę konkurencyjną, 

w miarę upływu czasu  traci możliwości budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o ten 

rodzaj wiedzy, gdyż konkurenci także ją pozyskuję i wykorzystują (zjawisko dyfuzji wiedzy , 

analogicznie jak dyfuzja innowacji w ujęciu J. Schumpetera). Tym samym wiedza 

innowacyjna z czasem staje się wiedzą podstawową, którą muszą posiadać wszystkie 

przedsiębiorstwa, które chcą funkcjonować na określonym rynku. „Korzyści płynące z 

pomiaru zasobów niematerialnych, w tym wiedzy i kapitału intelektualnego, nie są gotowymi 

wartościami dodanymi, lecz obserwacjami, zależnościami, pomysłami, wskazówkami, 

rekomendacjami, strategiami, analizami czy narzędziami. Przedsiębiorcy mylnie utożsamiają 

rolę zasobów niematerialnych z innymi czynnikami sukcesu. Inwestycja w zasoby 

niematerialne to inwestycja w czas, która w krótkim okresie nie dotyczy tylu korzyści w 

długim. Pomiar zasobów niematerialnych ma za zadanie wspomóc procesy udoskonalające 

zarządzanie przedsiębiorstwem” (s. 120). Autor za literaturą przedmiotu wskazuje dwa 

sposoby pomiaru zasobów niematerialnych tj. wykorzystujących mierniki finansowe i 

niefinansowe oraz określenie w kategoriach finansowych wartości kapitału intelektualnego i 

jego składowych, opowiadając się za wykorzystaniem mierników finansowych i 

niefinansowych. W dalszej części rozdziału trzeciego Autor  szczegółowo odnosi się do 

finansowych i niefinansowych metod pomiaru zasobów niematerialnych wskazując na ich 

wady i zalety. Autor wskazuje, że „(…) finansowe metody pomiaru zasobów niematerialnych 

mogą służyć do wyceny wartości danego przedsiębiorstwa, lecz nie określają wartości 

rzeczywistej danego zasobu, ponieważ finansowe ujęcie zasobów niematerialnych nie 

ujmują ich istoty” (s. 152-153). „Niefinansowe metody pomiaru zasobów niematerialnych są 

istotne dla efektywnego zarządzania przedsiębiorstwem i umożliwiają dokładniejsze 

określenie wartości dla interesariuszy przedsiębiorstwa. Metody finansowe z kolei 

szczególnie przydają się inwestorom, którzy szukają sposobów na ocenę wartości 

przedsiębiorstwa” (s. 171).  

 

 

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozważanie i wnioskowanie są prawidłowe, analizy 

wynikają ze zgromadzonego materiału, jednocześnie podporządkowane są celom 
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pracy. Autor wykorzystał prawidłowo literaturę przedmiotu w zakresie metod wyceny 

zasobów przedsiębiorstwa ze szczególnym uwzględnieniem metod pomiaru zasobów 

niematerialnych, jednocześnie potwierdzają także umiejętności Autora do 

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.  

 

 

Rozdział czwarty „Modelowanie PLS-SEM w badaniu wpływu zasobów niematerialnych na 

pozycję konkurencyjną przedsiębiorstw”.  

 

Autor w rozdziale czwartym szczegółowo omawia wykorzystaną metodę badawczą – 

modelowanie PLS-SEM, wykorzystaną na potrzeby niniejszej dysertacji. Autor wskazuje że 

„koncepcja modelowania równań strukturalnych (structural equation modeling – SEM) 

stanowi wynik wielu badaczy. SEM jest połączeniem dwóch podejść: analizy czynnikowej i 

analizy ścieżkowej” (s. 173). Autor podkreśla, że „(…) dzięki SEM można jednocześnie 

testować złożone relacje, co jest szczególnie cenne w badaniach interdyscyplinarnych, 

łączących perspektywy ekonomiczne i psychologiczne” (s. 174). Odwołując się szeroko do 

literatury przedmiotu Autor wskazuje w ujęciu chronologicznym, opracowanie podstaw i 

rozwój tej metody badawczej, oraz przesłanki jej wykorzystania, oraz obszary i zakres 

wykorzystania tej metody prezentowane w literaturze przedmiotu.   Autor szczegółowo 

omawia etapy budowy modelu PLS-SEM, oraz wskazuje różne programy wspomagające 

modelowanie PLS-SEM. Autor wskazuje, że „oszacowany model PLS-SEM podlega 

dwuetapowej weryfikacji statystycznej. W pierwszej kolejności oceniany jest model 

pomiarowy. Właściwości indykatorów należy zweryfikować w zależności od tego, czy model 

pomiarowy ma charakter refleksyjny, czy formatywny” (s. 180). W dalszej części rozdziału 

Autor opisuje sposób weryfikacji statystycznej i testowania modelu, jednocześnie także 

wskazując na ograniczenia modelu PLS-SEM. 

 

 

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozważanie i wnioskowanie są prawidłowe, analizy 

wynikają ze zgromadzonego materiału, jednocześnie podporządkowane są celom 

pracy, jednocześnie potwierdzają umiejętności samodzielnego prowadzenia pracy 

naukowej. Dodatkowo Autor szczegółowo omówił przesłanki wyboru metody PLS-SEM 

na potrzeby badań podjętych w dysertacji.  

 

 

Rozdział piaty „Wpływ zasobów niematerialnych na pozycję konkurencyjną 

przedsiębiorstwa – modelowanie PLS-SEM”.  

 

 

Autor w rozdziale piątym prezentuje procedurę badawczą oraz wyniki badań 

przeprowadzonych na potrzeby niniejszej dysertacji w obszarze wpływu zasobów 

niematerialnych na pozycję konkurencyjną wybranych banków z indeksu WIG-Banki. Jak 

Autor wskazuje istotna przesłanką podjęcia badań jest rola sektora bankowego w 

funkcjonowaniu gospodarki Polski, co ma odzwierciedlenie w szeregu danych statystycznych, 

do których odwołuje się Autor np. wpływ sektora bankowego na PKB, znaczenie technologii 

w funkcjonowaniu sektora finansowego i bankowego, co ma odzwierciedlenie w wydatkach 
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na innowacje w obszarze ICT, itp. Autor zweryfikował także jakość sprawozdań finansowych 

przedsiębiorstw bankowych notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie, 

pod kątem wymagań założonych badań. „W skład WIG-Banki wchodzi 13 przedsiębiorstw 

Bankowych. Z całej grupy  wybrano osiem obiektów badawczych. Głównymi przyczynami 

odrzucenia pozostałych pięciu banków było niejednorodne ujmowanie w sprawozdaniach 

finansowych zasobów relacyjnych. Ponieważ w literaturze zasoby relacyjne uważane są za 

kluczowe w strukturze zasobowej przedsiębiorstwa, podjęto decyzję o zbadaniu zasobów 

ludzkich, strukturalnych i relacyjnych w ośmiu bankach subidndeksu WIG-Banki” (s. 193). 

Tak więc Autor analizie podał następujące banki: Citi Handlowy, Santander Bank, mBank, 

ING Bank Śląski, BNP Paribas, Alior Bank, Milenium Bank, Getin Holding. Autor uzasadnia 

także wybranie roku 2014 oraz 2022 jako okresów referencyjnych, dających możliwość 

wyciagnięcia wniosków z porówna tych lat. „Wybrane dwa lata badawcze, tj. 2014 i 2022, 

pozwalają na ocenę wpływu zasobów niematerialnych na pozycję konkurencyjną w znacząco 

różniących się sytuacjach gospodarczych (rok 2014 uznawany jest za czas ogólnego 

wzrostu gospodarczego, rok 2022 – moment ogólnego spadku koniunktury gospodarczej)” (s. 

194). Założenia badawcze dotyczące populacji jak i okresów referencyjnych badań, należy 

uznać za prawidłowe i należycie uzasadnione i udokumentowane. W dalszej części rozdziału 

piątego Autor prezentuje specyfikację modelu PLS-SEM wraz z analizami statystycznymi 

indykatorów zastosowanych w modelach, aby następnie przedstawić wyniki estymacji wraz z 

weryfikacją statystyczną modeli PLS-SEM oszacowanych na podstawie danych z roku 2014 i 

2022. Autor zdefiniował 18 indykatorów, które poddał weryfikacji statystycznej. Opierając się 

na zróżnicowaniem wartości indykatora lub brakiem pełnych danych, „ostatecznie do 

estymacji modelu zakwalifikowano osiem indykatorów” (s. 198), opisanych w Tabeli 45 

„Indykatory zmiennych ukrytych zakwalifikowane do modelu PLS-SEM (s. 198). Zmienną 

ukrytą ZN zdefiniowano za pomocą trzech indykatorów: 

 Koszty wynagrodzeń i świadczeń pracowniczych w przeliczeniu na jednego 

zatrudnionego, 

 Koszty nabycia i utrzymania licencji oraz oprogramowania wraz z kosztami prac 

rozwojowych w zakresie wartości niematerialnych w przeliczeniu na jednego 

zatrudnionego 

 Koszty reklamy i marketingu w przeliczeniu na jednego zatrudnionego. 

 

„Zmienna ukryta PK została zdefiniowana za pomocą pięciu indykatorów” (s. 199): 

 Wskaźnik rentowności aktywów - ROA  

 Wskaźnik rentowności kapitału własnego – ROE 

 Wskaźnik rentowności sprzedaży – ROS 

 Współczynnik wypłacalności banku – CAR 

 Wskaźnik dywersyfikacji przychodów - RDR  

 

Pozytywnie należy ocenić przeprowadzona procedurę testowania/kalibracji opracowanego 

modelu. Wskazać także należy, komunikatywność prezentowanego materiału tj. umiejętność 

łączenia opisu i rozważań z syntetyzacją, czego przykładem są rozważania dotyczące 

znaczenie i interpretacja poszczególnych wskaźników przyjętych jako indykatory na ocenę 

pozycji konkurencyjności przedsiębiorstw sektora bankowego (ss. 198-203). W oparciu o 

przeprowadzone analizy Autor prezentuje zestawienie pozycji konkurencyjności 

analizowanych banków pod względem wartości indykatorów zmiennej ukrytej ZN w 
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analizowanych latach 2014 oraz 2022 (Tabela 48 s. 203) oraz zestawienie pozycji banków 

pod względem wartości indykatorów zmiennej ukrytej PK w analizowanych latach (Tabela 49, 

s. 204). Autor dokonał i zaprezentował wyniki estymacji i weryfikacji statystycznej 

opracowanego modelu PLS-SEM, prezentując wyniki w formie tabelarycznej (Tabele: 50, 51, 

52, 53, 54, 55, 56, s. 207-209)  i graficznej (rysunki: 20, 21).  Przeprowadzone badania i 

wyniki modelowania w oparciu o model PLS-SEM, pozwoliły Autorowi na zestawienie pozycji 

analizowanych banków pod względem zasobów niematerialnych i pozycji konkurencyjnej 

które osiągały w 2014 oraz 2022 roku (tabela 57, s. 218), oraz wskazanie zweryfikowania 

postawionych hipotez badawczych w niniejszej dysertacji (Tabela 58, s. 220).  

 

 

Prowadzone w rozdziale piątym rozważanie i wnioskowanie są prawidłowe, analizy 

wynikają ze zgromadzonego materiału oraz opracowanym i wykorzystanym modelu 

PLS-SEM. Badania podporządkowane są celom pracy, oraz weryfikacji postawionych 

hipotez. Prowadzony dyskurs naukowy potwierdza umiejętności samodzielnego 

zaprojektowania i  prowadzenia pracy naukowej.  

 

Syntetyczne podsumowanie wyników badań Autor zaprezentował w „Zakończeniu”.  

 

4. Stopień realizacji założonego celu badawczego 

Autor pracy poprzez przeprowadzoną analizę, opracowany i zweryfikowany model PLS-SEM, 

osiągnął cel pracy oraz zweryfikował postawione hipotezy badawcze.  

Dzięki podjętym badaniom i analizom w pracy, wykazał się ogólną wiedzą teoretyczną w 

dyscyplinie ekonomia i finanse, potwierdził kompetencje i umiejętność zaprojektowania i 

zrealizowania badan naukowych, czym wskazał na umiejętność samodzielnego prowadzenia 

pracy naukowej. Przeprowadzone badania, przy uwzględnieniu szeregu ograniczeń, 

stanowią oryginalne rozwiązanie problemu naukowego, a wnioski z badań mogą być 

wykorzystane w zakresie narzędzi z obszaru narzędzi ilościowych w zakresie zarządzania 

zasobami niematerialnymi w gospodarce. Jednocześnie wnioski z pracy, w pewnym zakresie 

mogą być pomocne dla przedsiębiorców, w zakresie strategii kształtowania zasobów kapitału 

ludzkiego w średnim i długim horyzoncie czasu.  

 

 

 

5. Uwagi końcowe 

 

Do podstawowych zalet recenzowanej pracy zaliczam: 

1. Autor podjął się w sposób holistyczny i interdyscyplinarny ująć problematykę wpływu 

zasobów niematerialnych na pozycję konkurencyjności przedsiębiorstw, na 

przykładzie przedsiębiorstw sektora bankowego w Polsce. Szeroko wykorzystał 

literaturę przedmiotu, oraz przeprowadził autorskie badania na potrzeby dysertacji. 

2. Wykazał opanowanie warsztatu naukowego w stopniu pozwalającym na samodzielne 

prowadzenie badań naukowych; 

3. Poprawnie sformułował i udowodnił (w toku rozważań) hipotezy badawcze wynikające 

z celów pracy. 
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4. Podjął problemy aktualne i ważne dla nauki i praktyki funkcjonowania gospodarki w 

tym w ujęciu sektorowym i mikroekonomicznym, mających także swoje odniesienie w 

funkcjonowaniu przedsiębiorstw. 

 

 

 

Stwierdzam, że niniejsza rozprawa doktorska, odpowiada wymogom ustawy z dnia 20 

lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce, ze szczególnym 

uwzględnieniem zapisów artykułu 187 ust. 1 do 4, dzięki czemu wnoszę o jej przyjęcie i 

dopuszczenie do publicznej obrony. 

 

 

Mając na względzie wartości merytoryczne pracy, które zostały przedstawione w niniejszej 

recenzji, w szczególności koncepcję badań zrealizowanych na potrzeby niniejszej dysertacji, 

adaptację modelowania PLS-SEM na potrzeby określenia wpływu zasobów niematerialnych 

na pozycje konkurencyjną przedsiębiorstw sektora bankowego w Polsce, oraz walory 

utylitarne oraz aspekty formalno-proceduralne, wnioskuję do Komisji Doktorskiej o 

rozważenie możliwości wystąpienia z wnioskiem do Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse 

Uniwersytetu w Białymstoku, o wyróżnienie rozprawy doktorskiej Pana magistra Norberta 

Arszułowicza pt. ”Zasoby niematerialne a pozycja konkurencyjna przedsiębiorstw”, napisanej 

pod kierunkiem dr hab. Doroty Perło, prof. UwB, oraz promotora pomocniczego dr hab. 

Iwony Skrodzkiej, prof. UwB,. 

 

 

 

 

Szczecin, dnia 11.08.2025      Prof. dr hab. Piotr Niedzielski 
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