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1. Uwagi ogélne

Podstawg wykonania recenzji jest pismo Przewodniczagcego Rady Dyscypliny Ekonomia i
Finanse Uniwersytetu w Bialymstoku prof. dr hab. Roberta W. Ciborowskiego z dn.
07.07.2025 roku, oraz dostarczony egzemplarz przedmiotowej rozprawy doktorskiej.
Recenzowana rozprawa doktorska magistra Norberta Arszutowicza pt. ”Zasoby
niematerialne a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw”” liczy 269 stron maszynopisu.
Sktada sie ze Wstepu wraz z uzasadnieniem podjecia tematu badan, oraz omdéwieniem i
uzasadnieniem przyjetej metodyki badan, pieciu rozdzialéw zasadniczych, Zakonczenia
Bibliografii, Streszczenia, Spisu tabel, Spisu rysunkéw oraz Spisu wykreséw oraz
Zalacznikéw. Zauwazyé nalezy, w trzech zatgcznikach umieszczono informacje
charakteryzujgce wykorzystane na potrzeby pracy narzedzie badawcze tj.:
e Zalgcznik 1 — Kluczowe cechy modelowania PLS-SEM,
e Zalgcznik 2 — Zestaw indykatorow zakwalifikowanych do budowy modelu PLS-SEM
wedtug kryterium merytorycznego,
e Zalgcznik 3 — Analiza zasobow niematerialnych na podstawie sprawozdan
niefinansowych z roku 2022.



W pracy umieszczono 21 rysunkow oraz 9 wykresow oraz 58 tabel, ktére umieszczono w
zasadniczej czesci pracy. Dodac nalezy, ze zatgczniki zawarte w pracy takze majg postaé
tabel (Z1, Z2, Z3). Autor do opracowania niniejszej rozprawy wykorzystat obszerne zrodta
bibliograficzne, w fgcznej liczbie 354 pozycji, ktére zostaty podzielone ujetej bibliografii na
pozycje zwarte i artykuty (literatura) w ilosci 317 pozycji literaturowych, Inne zrodta w iloSci
21 pozycji (gtownie Internet), oraz Raporty w ilosci 16 pozycji (gtownie Internet).
Wykorzystana bibliografa jest polskojezyczna oraz anglojezyczna. Autor opracowujgc
wskazane czesci bibliografii przyjgt konwencje alfabetyczng. Pozycje bibliograficzne zostaty
ponumerowane co utatwia przygotowanie recenzji. Wskazane pozycje bibliograficzne
znajdujg swoje odzwierciedlenie i prawidtowe wykorzystanie w przypisach. Wykorzystane
pozycje bibliograficzne sg z zakresu ekonomii, finanséw, oraz nauk prawnych i nauk o
zarzadzaniu i jakosci, w tym w tym z obszaru makroekonomii, polityki gospodarczej, rynku
kapitalowego, zarzgdzania organizacjg, zarzgdzania zasobami, konkurencyjnosci w tym w
ujeciu mikro jak i mezo- i makroekonomicznym.

Oceniajgc przekazang rozprawe doktorskg zgodnie z dobrymi praktykami oraz zasadami
okreslonymi w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
przyjatem nastepujgce obszary oceny:

. Wybor przedmiotu badan i tematu pracy; w tym ocena oryginalnoéci tez naukowych.

. Ocena merytoryczna pracy, w tym opanowanie aparatu pojeciowego i umiejetnosé
jego praktycznego wykorzystania/adaptacji oraz samodzielnego prowadzenia badan
naukowych;

. Stopieh realizacji zatozonego celu badawczego.

2. Wybér przedmiotu badan i tematu pracy

Autor pracy wybierajgc problematyke roli zasobow niematerialnych w zakresie ksztattowania
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, wpisuje sie w aktualne i wazne aspekty funkcjonowania
nie tylko przedsiebiorstw, ale i poszukiwania przewag konkurencyjnych gospodarek i
regionow. Jest to tym bardziej aktualne, ze w wypadku Polski, wskazuje sie koniecznos¢
odejscia od ksztattowania konkurencyjnosci gospodarki niskimi kosztami sity roboczej, a tym
samym przeciwdziatania tzw. ,putapce sredniego wzrostu”. Szereg analiz wskazuje, ze
Polska dobrze wykorzystata swoje cztonkostwo w Unii Europejskie, dokonujgc transformaciji
swojej gospodarki w kierunku gospodarki rynkowej. Nowe wyzwania, konieczno$¢ oparcia
gospodarki o innowacje, w tym o innowacje charakterystyczne dla gospodarki cyfrowej,
ksztattowanie gospodarki opartej o wiedze (GOW). Zjawiska te wskazujg takze konieczno$é
oparcia mechanizméw tworzenia wartosci nie tylko o mechanizmy hierarchiczne oraz
mechanizmy rynkowe, ale w coraz wigkszym zakresie zrozumienia i wykorzystania
mechanizmow sieciowych, ktére oparte sg na budowaniu i wykorzystaniu ztozonych relaciji
tworzgcych sieci wspoétzaleznosci. Warto$¢ zalezy od umiejetnej konfiguracji tych elementow
organizacji (m.in. zasobdw, dziatan i procesow), ktére wartos¢ wspottworzg. Organizacja z
jednej strony powinna poszukiwa¢ potencjatu tworzenia wartosci nie tylko posréd wiasnych
interesariuszy, ale rowniez powinna rozumie¢ potencjat tworzenia wartosci posréd
interesariuszy posrednich oraz powinna poszerzy¢ dostep do zasobdw, ktére moze pozyskac
od innych podmiotéw. Dziatania te wymagajg budowania i wykorzystywania zasobow



niematerialnych, rozumianych szeroko nie tylko jako wiedza i kompetencje pracownikéw.
Problem budowy i wykorzystania zasobow, w tym zasobdw niematerialnych znajdujemy w
koncepcjach Przemystu 4.0 czy Przemystu 5.0.

W swietle powyzszego nalezy uznaé, ze problematyka ksztattowania konkurencyjnosci,
pozycji konkurencyjnej w oparciu o zasoby niematerialne, nalezy uznac¢ za wazny, ciekawy i
wymagajgcy réznego rodzaju analiz.

Wyboér obszaru badawczego i tematu, ze wzgledu na aktualnos$¢ i utylitarnosé
wynikow pracy nalezy oceni¢ pozytywnie.

3. Ocena merytoryczna pracy

Autor we wstepie wskazuje na role i znaczenie zasobdw i materialnych i niematerialnych w
ksztattowaniu gospodarek jak i przedsiebiorstw. ,Badacze coraz czesciej wskazujg na
rosngce znaczenie zasobdw niematerialnych — takich jak zasoby ludzkie, zasoby strukturalne
czy zasoby relacyjne. Identyfikacja zaleznosci zachodzacych miedzy zasobami
niematerialnymi a pozycjg konkurencyjng przedsiebiorstw ma istotne znaczenie badawcze
zaréwno w teorii ekonomii, jak i praktyce gospodarczej” (s. 5).

Autor wskazuje luke badawczg: ,Pogtebionych badan wymaga nie tylko okreslenie
wskazanej zalezno$ci, ale rowniez przeanalizowanie, ktore z zasobow wskazanej zaleznosci,
ale réwniez przeanalizowanie, ktére z zasobow niematerialnych majg najwigksze znaczenie
Z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw. (...) Dotychczas nie powstata
jedna wspdlna definicja ani klasyfikacji zasobéw niematerialnych. Na potrzeby rozprawy
przyjeto wiec, ze sa to ,zasoby cenne, rzadkie, niepowtarzalne, i niezastgpione (valuable,
rare, inimitable, and non-substitutable — VRIN), uwazane za decydujgce dla utrzymania
przewagi konkurencyjnej”. (s. 5).

Autor w wyniku przeprowadzonej analizy literatury, wskazat luke badawcza w postaci
usystematyzowania i zdefiniowania zasobéw niematerialnych oraz okreslenia ich
wplywu i znaczenia w zakresie ksztaltowania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw z
uwzglednieniem wypracowanej systematyki podziatu tych zasobow.

Autor wskazuje gtéwny cel pracy tj.: ,(...) zbadanie sity i kierunku wptywu zasobdéw
niematerialnych na pozycje konkurencyjng przedsiebiorstw” (s. 6).

Autor wskazuje takze cele szczegotowe (s.7):

1. Omowienie ewolucji pogladéw na temat zasobdw przedsigbiorstw.
Omowienie wybranych koncepcji konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Okreslenie kluczowych elementéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru zasobéw niematerialnych.
Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw.
Wybdr techniki badawczej umozliwiajgcej zbadanie wptywu zasobdw niematerialnych
na pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa.
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7. ldentyfikacja sity i kierunku wptywu zasobéw niematerialnych na pozycje
konkurencyjng wybranych bankéw notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Autor dysertacji sformufowat hipoteze gtéwna: ,Zasoby niematerialne sg istotnym
czynnikiem wptywajagcym na pozycje konkurencyjng bankéw z indeksu WIG” (s. 7)".
Dodatkowo zostaty sformutowane hipotezy pomocnicze:
1. Zasoby ludzkie to istotny komponent struktury zasobdéw niematerialnych z punktu
widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.
2. Zasoby strukturalne to istotny komponent struktury zasobéw niematerialnych z punktu
widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.
3. Zasoby relacyjne to istotny komponent struktury zasobdw niematerialnych z punktu
widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

Autor uzasadnia wybor obszaru badawczego w postaci sektora bankowego wskazujgc, ze
podmioty reprezentatywne dla tego sektora ,(...) odgrywajga one kluczowg role w
funkcjonowaniu gospodarki jako instytucje posredniczace w alokacji kapitatu miedzy
podmiotami posiadajgcymi nadwyzki finansowe a tymi, ktére zgtaszajg zapotrzebowanie na
srodki. Poprzez proces kreacji pienigdza banki komercyjne wptywajg na jego podaz w
gospodarce, co z kolei oddziatuje na poziom inwestycji, konsumpcji oraz ogélna dynamike
wzrostu gospodarczego” (ss. 6-7).

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszej dysertacji objety osiem bankéw, ktére sg

notowane na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie, oraz indeks WIG — Banki.

Badania objety rok 2014 oraz 2022. Przyjety okresy badan Autor uzasadnia nastepujgcymi

przestankami (s. 6):

e rok 2014 charakteryzowat sie stabilizacjg sektora bankowego po kryzysie finansowym,

e w roku 2014 rozpoczeta sie implementacja regulacji Bazylea Il oraz nastgpit intensywny
rozwoj bankowosci cyfrowe;.

o 1ok 2022 reprezentuje rzeczywistos¢ gospodarki postpandemicznej, a jednoczesnie daje
mozliwos¢ wykorzystania aktualnych i szerokich danych badawczych.

Autor w celu realizacji celéw dysertacji i weryfikacji postawionych hipotez badawczych,
wykorzystat rozne narzedzia i metody badawcze, w tym modelowanie rownan strukturalnych
estymowanych metodg czgstkowych najmniejszych kwadratéw (PLS-SEM).

Autor szczegotowo opisat luke badawcza, opisat koncepcje badan wiasnych na
potrzeby dysertacji, co wskazuje na dobre opanowanie warsztatu badawczego.
Przygotowanie koncepcji badan oraz wybér narzedzi badawczych, jest adekwatne do
postawionych probleméw badawczych w dysertacji i nalezy oceni¢ pozytywnie, co
pozwala recenzentowi stwierdzi¢, ze swiadczy to o dobrym przygotowaniu warsztatu
naukowego Doktoranta do prowadzenia samodzielnej pracy naukowej, w tym badan
naukowych.



Dodatkowo stwierdzi¢ nalezy, ze przedmiot badan, jak i wykorzystana literatura
przedmiotu oraz narzedzia badawcze na potrzeby niniejszej dysertacji, plasuja
niniejszg prace w dyscyplinie ekonomiai finanse.

W rozdziale pierwszym ,Zasoby przedsiebiorstwa w teorii ekonomii”,

Autor w rozdziale pierwszym podejmuje problematyke definiowania pojecia zasoby w teorii
ekonomii, z uwzglednieniem ewolucji poglgdéw, majgc na uwadze podjete badania w
dysertacji tj. odniesienie wskazanego terminu do trzech ujec:

1. jako sposdb okreslenia zmiennych ilosciowych — pomiaru wielkosci ekonomicznej w

okreslonym czasie

2. jako czynnik wytworczy (produkcji) przedsiebiorstwa

3. jako sktadnik srodowiska naturalnego (wyczerpywalnych i niewyczerpywalnych).
Autor stusznie wskazuje, ,(...) ze zasoby nie powstajg w jednej chwili, wymagajg bowiem
czasu potrzebnego do ich powstania lub nagromadzenia” (s. 13). Jednoczesnie na potrzeby
dysertacji definiuje zasoby ,(...) jako czynniki wytwércze bedgce w posiadaniu danego
podmiotu, stuzgce do zaspokajania potrzeb ludzkich o charakterze materialnym Iub
niematerialnym”(s. 13).
Wskaza¢ nalezy ze wspotczesnie podkresla sie umiejetnos¢ wykorzystania przez
organizacje zasobdéw ktdére sg poza jej granicami, zasobdéw ktore nie sg wiasnoscig
organizacji, lecz organizacja (przedsiebiorstwo), ma mozliwos¢ ich wykorzystania w procesie
tworzenia wartosci w odniesieniu zarowno do produkcji jak i swiadczenia ustug. Tak wiec
pojecie posiadania (,bedgce w posiadaniu danego podmiotu”), nalezy traktowac szeroko (na
ktére przedsiebiorstwo ma mozliwos¢é oddziatywania, wykorzystania), a nie wasko (jest
wiascicielem). Uwaga ta ma charakter polemiczny i nie wptywa na ocene merytoryczng pracy,
tym bardziej ze autor w pracy wskazuje: ,Z perspektywy nauk ekonomicznych istotnymi
kwestiami sg dostepnos¢ dla innych podmiotéw wewnatrz firmy oraz dla otoczenia
zewnetrznego. Symultaniczno$¢ zasobow niematerialnych powoduje dopuszczalnos¢ ich
wykorzystania przez wiele podmiotow wewnatrz firmy oraz ograniczony dostep dla
podmiotéw zewnetrznych, w tym konkurencji.” (s. 61).
Autor analize ewolucji koncepcji zasobdw w teorii ekonomii realizuje z uwzglednieniem czasu
oraz tzw. szkét czy nurtu ekonomii (klasycznej, neoklasycznej, austriackiej, ewolucyjnej,
matematycznej, dobrobytu itp.). Autor wskazuje, ze ,(...) podejscie do definiowania i
klasyfikacji zasobow ewoluowato z kazdym stuleciem. Sprzyjat temu m.in. rozw¢j badan nad
rolg cztowieka i jego umiejetno$ci w procesie produkcyjnym. Ograniczenia w podnoszeniu
wydajnosci pracy pracownikow fizycznych wymusity poszukiwanie innych rozwigzan w celu
usprawnienia procesow produkcyjnych. Menedzerowie, éwczesni kierownicy, zaczeli ktasé
nacisk na efektywnos¢ gospodarowania posiadanymi zasobami” (s. 26). Autor dokonuje
takze trafnych podsumowan poszczegoélnych etapdéw rozwazan dotyczgcych koncepcii
zasobow stwierdzajgc m.in. ,(...) ze ekonomisci na przestrzeni XVII-XIX w. doceniali warto$¢
wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez spoteczenstwo, poszukujgc czynnika wzrostu
bogactwa kraju. Uwazali, ze umiejetnosci sg czescig majatku spoteczenstwa, do ktorego
nalezy. Rola wiedzy i kwalifikacji, cho¢ czesto podkreslana w pracach ekonomicznych we
wspomnianym okresie, nie znalazta odzwierciedlenia w praktyce éwczesnych wiascicieli



przedsiebiorstw” (s. 26). Podkresli¢ nalezy, ze Autor w sposéb komunikatywny dokonuje
podsumowan swoich rozwazan czego przyktadem jest Tabela 5 Kierunki zmian koncepcji
zasobow (s. 47), Tabela 6 Wybrane definicje zasobéw przedsiebiorstwa (ss. 49-50), Tabela
7 Wybrane klasyfikacje zasobdéw przedsiebiorstwa (ss. 57-58), Tabela 8 Pordéwnanie
zasobow materialnych i niematerialnych (ss. 59-60), tabela 9 Wybrane definicje zasobow
niematerialnych przedsiebiorstwa (ss. 61-62) jak réwniez graficzne Rysunek 3 Ewolucja
zasobow z uwzglednieniem proceséw rozwoju gospodarczego (s. 51). Jednoczesnie w
wyniku przeprowadzonych analiz Autor wskazuje: ,(...)dynamika rozwoju postrzegania
zasobow powodujg, ze powstajg stale nowe badania i opracowania. Potwierdza to ogromny
potencjat tkwigcy w problematyce zasobdéw przedsiebiorstwa. Ponadto specyfika zasobow
niematerialnych oraz ich rosngca rola w ksztattowaniu sie wartosci przedsiebiorstw wymaga
od wspotczesnych ekonomistow dostosowywania sie do aktualnych problemow
ekonomicznych. Historia mysli ekonomicznej pokazuje w sposob jednoznaczny, ze zmiany
rynkowe pociggajg za sobg potrzebe ich badania. Chociaz literatura przedmiotu jest bogata,
to wcigz nie zostat wyjasniony cato$ciowy wptyw zasobow niematerialnych na
funkcjonowanie i rozwoj przedsiebiorstwa” (s. 62).

Rozwazania w rozdziale pierwszym wynikajg z celéw pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autor wykorzystal prawidtowo literature przedmiotu. Dodatkowo, w
oparciu o rozdziat pierwszy rozprawy, wskaza¢ nalezy ze Autor niniejszej rozprawy
doktorskiej, wykazat sie ogolna wiedza teoretyczng w obszarze ewolucji koncepcji
zasobowej w szeregu koncepcjach ekonomicznych. Jednoczesnie wykazal sie
umiejetnoscia syntetyzacji wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych analiz.

Rozdziat drugi ,Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw w $wietle teorii ekonomii”.

Autor w rozdziale drugim podejmuje problematyke definiowania konkurencyjnosci i pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstw. Autor omawiajgc modele konkurencyjnoéci w gospodarce
rynkowej odwotuje sie do literatury przedmiotu oraz syntetyzuje swoje rozwazania w postaci
zestawien tabelarycznych (Tabela 12 s. 71). Autor w wersji przekazanej recenzentowi, nie
ustrzegt sie chochlika edycyjnego: ,Na rynku konkurencji doskonatej funkcjonuje wielu
konsumentéw oferujgcych ten sam produkt lub ustuge” (s. 70) — z pewnoscig Autor miat na
mysli przedsiebiorcéw (producentéw), a nie konsumentéw. Autor stusznie podkresla, ze
pojecie konkurencyjnosci jest ,(...) zagadnieniem zlozonym wieloptaszczyznowym i
réznorodnym, co przektada sie na niejednoznacznos¢ podejscia do tej problematyki”. (...)
Analizujgc zagadnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, nie sposéb poming¢ takie terminy
jak ,potencjat konkurencyjny”, ,przewaga konkurencyjna”, oraz ,pozycja konkurencyjna” (ss.
72-76). Autor rozwaza rézne kryteria podziatlu konkurencyjnosci, w sposob
usystematyzowany odnosi sie do literatury przedmiotu i jak wczesniej wskazano swoje
rozwazania syntetyzuje w kolejnych tabelach (Tabela 13, ss.73-74, Tabela 14 ss. 74-75), jak
i rysunkach (Rysunek 5. Podsystemy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i jej charakterystyki,
s. 78). W wyniku przeprowadzonych badan literaturowych Autor przedstawia definicje
konkurencyjnosci wypracowang na potrzeby niniejszej dysertacji tj. :Konkurencyjnos¢ to



zdolnos¢ przedsigbiorstwa do efektywnego realizowania celéw w warunkach rywalizacji z
innymi uczestnikami rynku. Przedsiebiorstwo natomiast osigga przewage konkurencyjna, gdy
wdraza strategie tworzenia wartosci, ktéra nie jest jednoczesnie wdrazana przez zadnego
obecnego lub potencjalnego konkurenta i gdy inne przedsiebiorstwa nie sg w stanie
skopiowac korzysci tej strategii. Z kolei pozycja konkurencyjna odzwierciedla zdolno$¢ do
maksymalizacji wartosci ekonomicznej przy wykorzystaniu dostepnych zasobdéw i przewag
rynkowych (ss. 81-82). Rozwazania Autora dotyczace ujecia konkurencyjnosci w réznych
nurtach teorii ekonomii i zarzadzania, jej poszczegodinych przedstawicieli, sg ciekawymi i
prezentujgcymi dojrzatos¢ Autora w stwierdzeniu, ze ,Nowe koncepcje konkurencyjnosci nie
stanowig alternatywnego podejscia, lecz sg dopetnieniem klasycznych koncepcji, gdyz
pozwalajg ujg¢ konkurencyjnosé¢ jako kategorie wielowymiarowg. Wspoiczesne
przedsiebiorstwa poszukujg zrédet przewagi konkurencyjnej, opierajgc sie na wnioskach
ptynacych z réznych koncepcji konkurencyjnosci i korzystajgc z nich w taki sposob, aby byty
istotne z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci i wtasnej specyfiki biznesu” (ss. 97-98).
W dalszej czesci rozdziatu drugiego, Autor omawia problematyke metod i miernikdw oceny
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw, wskazujgc, ze ,nie istnieje jeden miernik konkurencyjnosci,
olbrzymie trudnosci sprawia bowiem uchwycenie tak ztozonej i wielowymiarowej kategorii.
Do barier zwigzanych z pomiarem nalezy zaliczaC m.in. niemierzalny charakter cech
odnoszacych sie do konkurencyjnosci (niemierzalne cechy od zawsze stanowig trudnosé w
pomiarze i ocenie)” (ss. 99-100). ,0Od kierownikdéw i menedzeréw wymaga sie diagnozy i
planu rozwoju potencjatu przedsiebiorstwa, lecz nie sg im dostarczane wtasciwe i skuteczne
metody pomiaru” (s. 99). (...) W Warunkach dynamicznego otoczenia szczegdlnego
znaczenia dla przedsiebiorstwa w osigganiu sukcesu rynkowego nabierajg pomiar i ocena
poziomu jego konkurencyjnosci, pozwalajgce kierownictwu opracowywac¢ i wdrozyc
skutecznie strategie zarzgdzania” (s. 102). Autor omawia obszary oceny potencjatu
konkurencyjnego, mierniki oceny pozycji konkurencyjnej, obszary oceny instrumentow
konkurowania. W odniesieniu do metod pomiaru konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Autor
stusznie wskazuje, ze (..) coraz wieksze znaczenie zdobywajg pozafinansowe zrodta trwatej
przewagi konkurencyjnej” (s. 109), jednoczesnie wskazujgc na ograniczenia
jednowymiarowosci analiz finansowych, podkreslajgc na budowanie i wykorzystywanie analiz
wielowymiarowych, co stanowi dobry punkt do rozwazan podjetych w kolejnym rozdziale w
zakresie metod pomiaru zasobow niematerialnych w przedsiebiorstwie.

Rozwazania w rozdziale drugim wynikajg z celéw pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autor wykorzystat prawidlowo literature przedmiotu w zakresie szeroko
definiowanego zjawiska konkurencyjnosci i jej determinant, ze szczegdélnym
uwzglednieniem podejscia mikroekonomicznego. Dodatkowo, w oparciu o rozdziat
drugi rozprawy, wskazaé¢ nalezy ze Autor niniejszej rozprawy doktorskiej, wykazat sie
ogolna wiedza teoretyczng w obszarze problematyki ksztaltowania i rozwoju
mechanizméw ekonomicznych i doktryn zwigzanych z funkcjonowaniem rynku jego
mechanizmoéw i interesariuszy.



Rozdziat trzeci ,Metody pomiaru zasobow niematerialnych w przedsigbiorstwie”.

Autor w oparciu o raporty i analizy wskazuje wzrost roli i znaczenia zasobdw niematerialnych
w funkcjonowaniu oraz wartosci przedsiebiorstw. Stusznie wskazuje Autor, ze ,pomiar
zasobdw niematerialnych nie nalezy do prostych dziatan w organizacji. Z uwagi na to
przedsiebiorcy traktujg ten pomiar peryferyjnie, a niektérzy nawet okreslajg go jako
bezcelowy” (s. 119). Recenzent polemicznie pragnie sie odnies¢ do stwierdzenia Autora
ktéry stwierdza: ,Podstawowg zaletg zasobéw niematerialnych w przeciwienstwie do tych
opartych na materii jest ich brak zuzywalnoéci, a nawet wrecz przeciwnie — z uwagi na
interakcje zachodzgce wsrdéd poszczegoélnych elementéw skladowych ich wartosci,
funkcjonalnosé i przeznaczenie wzrastajg” (ss. 115-16). Jeden z podziatdw wiedzy
funkcjonujgcy w literaturze przedmiotu tj. podziat na wiedze zasadniczg, wiedze
zaawansowang oraz wiedze innowacyjng, wskazuje na migracje wiedzy w czasie pomiedzy
tymi pojeciami tj. z biegiem czasu widza innowacyjna zamienia sie w wiedze zaawansowang,
a wiedza zaawansowana w wiedze zasadniczg. Tak wiec wiedza niejako sie zuzywa,
dezaktualizuje w wyniku pozyskiwania jej przez konkurentow. Tak wiec przedsiebiorstwo
majgc wiedze innowacyjng i budujgc w oparciu o tego typu zasdb przewage konkurencyjna,
w miare uptywu czasu traci mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o ten
rodzaj wiedzy, gdyz konkurenci takze jg pozyskuje i wykorzystujg (zjawisko dyfuzji wiedzy |,
analogicznie jak dyfuzja innowacji w ujeciu J. Schumpetera). Tym samym wiedza
innowacyjna z czasem staje sie wiedzg podstawowa, ktérg muszg posiadaé wszystkie
przedsiebiorstwa, ktére chcg funkcjonowaé na okreslonym rynku. ,Korzysci pltynace z
pomiaru zasobow niematerialnych, w tym wiedzy i kapitatu intelektualnego, nie sg gotowymi
wartosciami dodanymi, lecz obserwacjami, zaleznosciami, pomystami, wskazéwkami,
rekomendacjami, strategiami, analizami czy narzedziami. Przedsigbiorcy mylnie utozsamiajg
role zasobow niematerialnych z innymi czynnikami sukcesu. Inwestycja w zasoby
niematerialne to inwestycja w czas, ktéra w krotkim okresie nie dotyczy tylu korzysci w
dtugim. Pomiar zasob6w niematerialnych ma za zadanie wspomoc procesy udoskonalajgce
zarzgdzanie przedsiebiorstwem” (s. 120). Autor za literaturg przedmiotu wskazuje dwa
sposoby pomiaru zasobdéw niematerialnych tj. wykorzystujgcych mierniki finansowe i
niefinansowe oraz okreslenie w kategoriach finansowych wartoéci kapitatu intelektualnego i
jego skladowych, opowiadajgc sie za wykorzystaniem miernikdw finansowych i
niefinansowych. W dalszej czesci rozdziatu trzeciego Autor szczegotowo odnosi sie do
finansowych i niefinansowych metod pomiaru zasobéw niematerialnych wskazujgc na ich
wady i zalety. Autor wskazuje, ze ,(...) finansowe metody pomiaru zasobow niematerialnych
mogg stuzy¢ do wyceny wartosci danego przedsiebiorstwa, lecz nie okreslajg wartosci
rzeczywistej danego zasobu, poniewaz finansowe ujecie zasobow niematerialnych nie
ujmujg ich istoty” (s. 152-153). ,Niefinansowe metody pomiaru zasobéw niematerialnych sg
istotne dla efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem i umozliwiajg doktadniejsze
okreslenie wartosci dla interesariuszy przedsigbiorstwa. Metody finansowe z Kkolei
szczegoblnie przydajg sie inwestorom, ktérzy szukajg sposobow na ocene wartosci
przedsigbiorstwa” (s. 171).

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozwazanie i wnioskowanie sg prawidtowe, analizy
wynikaja ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzadkowane sg celom



pracy. Autor wykorzystat prawidiowo literature przedmiotu w zakresie metod wyceny
zasobow przedsiebiorstwa ze szczegélnym uwzglednieniem metod pomiaru zasobéw
niematerialnych, jednoczesnie potwierdzajg takze umiejetnosci Autora do
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Rozdziat czwarty ,Modelowanie PLS-SEM w badaniu wptywu zasobéw niematerialnych na
pozycje konkurencyjng przedsiebiorstw”,

Autor w rozdziale czwartym szczegétowo omawia wykorzystang metode badawczg -
modelowanie PLS-SEM, wykorzystang na potrzeby niniejszej dysertacji. Autor wskazuje ze
.koncepcja modelowania réwnan strukturalnych (structural equation modeling — SEM)
stanowi wynik wielu badaczy. SEM jest potaczeniem dwdch podejsc: analizy czynnikowej i
analizy sciezkowej” (s. 173). Autor podkresla, ze ,(...) dzieki SEM mozna jednoczesnie
testowaé ztozone relacje, co jest szczegdlnie cenne w badaniach interdyscyplinarnych,
taczacych perspektywy ekonomiczne i psychologiczne” (s. 174). Odwotujgc sie szeroko do
literatury przedmiotu Autor wskazuje w ujeciu chronologicznym, opracowanie podstaw i
rozwoj tej metody badawczej, oraz przestanki jej wykorzystania, oraz obszary i zakres
wykorzystania tej metody prezentowane w literaturze przedmiotu.  Autor szczegotowo
omawia etapy budowy modelu PLS-SEM, oraz wskazuje rézne programy wspomagajgce
modelowanie PLS-SEM. Autor wskazuje, ze ,oszacowany model PLS-SEM podlega
dwuetapowej weryfikacji statystycznej. W pierwszej kolejnosci oceniany jest model
pomiarowy. Witasciwosci indykatoréw nalezy zweryfikowaé w zaleznosci od tego, czy model
pomiarowy ma charakter refleksyjny, czy formatywny” (s. 180). W dalszej czesci rozdziatu
Autor opisuje sposob weryfikacji statystycznej i testowania modelu, jednoczesnie takze
wskazujgc na ograniczenia modelu PLS-SEM.

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozwazanie i wnioskowanie sag prawidlowe, analizy
wynikaja ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzagdkowane sg celom
pracy, jednoczesnie potwierdzaja umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Dodatkowo Autor szczegétowo omoéwit przestanki wyboru metody PLS-SEM
na potrzeby badan podjetych w dysertacji.

Rozdziat piaty ,Wplyw zasobow niematerialnych na pozycje konkurencyjng
przedsiebiorstwa — modelowanie PLS-SEM”.

Autor w rozdziale pigtym prezentuje procedure badawczg oraz wyniki badan
przeprowadzonych na potrzeby niniejszej dysertacji w obszarze wplywu zasobdéw
niematerialnych na pozycje konkurencyjng wybranych bankéw z indeksu WIG-Banki. Jak
Autor wskazuje istotna przestankg podjecia badan jest rola sektora bankowego w
funkcjonowaniu gospodarki Polski, co ma odzwierciedlenie w szeregu danych statystycznych,
do ktérych odwotuje sie Autor np. wpltyw sektora bankowego na PKB, znaczenie technologii
w funkcjonowaniu sektora finansowego i bankowego, co ma odzwierciedlenie w wydatkach



na innowacje w obszarze ICT, itp. Autor zweryfikowat takze jako$¢ sprawozdan finansowych

przedsiebiorstw bankowych notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,

pod katem wymagan zatozonych badan. ,W sktad WIG-Banki wchodzi 13 przedsiebiorstw

Bankowych. Z catej grupy wybrano osiem obiektéw badawczych. Giéwnymi przyczynami

odrzucenia pozostatych pieciu bankéw byto niejednorodne ujmowanie w sprawozdaniach

finansowych zasobow relacyjnych. Poniewaz w literaturze zasoby relacyjne uwazane sg za
kluczowe w strukturze zasobowej przedsiebiorstwa, podjeto decyzje o zbadaniu zasobdéw

ludzkich, strukturalnych i relacyjnych w osmiu bankach subidndeksu WIG-Banki” (s. 193).

Tak wiec Autor analizie podat nastepujgce banki: Citi Handlowy, Santander Bank, mBank,

ING Bank Slaski, BNP Paribas, Alior Bank, Milenium Bank, Getin Holding. Autor uzasadnia

takze wybranie roku 2014 oraz 2022 jako okreséw referencyjnych, dajgcych mozliwo$é

wyciagniecia wnioskéw z poréowna tych lat. ,Wybrane dwa lata badawcze, tj. 2014 i 2022,

pozwalajg na ocene wptywu zasobdw niematerialnych na pozycje konkurencyjng w znaczgco

réznigcych sie sytuacjach gospodarczych (rok 2014 uznawany jest za czas ogdélnego

wzrostu gospodarczego, rok 2022 — moment ogdinego spadku koniunktury gospodarczej)” (s.

194). Zatozenia badawcze dotyczgce populacji jak i okreséw referencyjnych badan, nalezy

uznac¢ za prawidiowe i nalezycie uzasadnione i udokumentowane. W dalszej cze$ci rozdziatu

pigtego Autor prezentuje specyfikacje modelu PLS-SEM wraz z analizami statystycznymi

indykatoréw zastosowanych w modelach, aby nastepnie przedstawi¢ wyniki estymacji wraz z

weryfikacjg statystyczng modeli PLS-SEM oszacowanych na podstawie danych z roku 2014 i

2022. Autor zdefiniowat 18 indykatorow, ktore poddat weryfikacji statystycznej. Opierajac sie

na zroznicowaniem wartosci indykatora lub brakiem peinych danych, ,ostatecznie do

estymacji modelu zakwalifikowano osiem indykatoréw” (s. 198), opisanych w Tabeli 45

»Indykatory zmiennych ukrytych zakwalifikowane do modelu PLS-SEM (s. 198). Zmienng

ukrytg ZN zdefiniowano za pomocg trzech indykatoréw:

o Koszty wynagrodzen i $Swiadczen pracowniczych w przeliczeniu na jednego
zatrudnionego,

e Koszty nabycia i utrzymania licencji oraz oprogramowania wraz z kosztami prac
rozwojowych w zakresie wartosci niematerialnych w przeliczeniu na jednego
zatrudnionego

e Koszty reklamy i marketingu w przeliczeniu na jednego zatrudnionego.

»Zmienna ukryta PK zostata zdefiniowana za pomocg pieciu indykatorow” (s. 199):
o Wskaznik rentownosci aktywow - ROA

o Wskaznik rentownosci kapitatu wikasnego — ROE

o Wskaznik rentownosci sprzedazy — ROS

o Wspdtczynnik wyptacalnosci banku — CAR

e Wskaznik dywersyfikacji przychodéw - RDR

Pozytywnie nalezy oceni¢ przeprowadzona procedure testowania/kalibracji opracowanego
modelu. Wskazac¢ takze nalezy, komunikatywno$¢ prezentowanego materiatu tj. umiejetnosc
taczenia opisu i rozwazan z syntetyzacjg, czego przyktadem sg rozwazania dotyczgce
znaczenie i interpretacja poszczegdlnych wskaznikéw przyjetych jako indykatory na ocene
pozycji konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora bankowego (ss. 198-203). W oparciu o
przeprowadzone analizy Autor prezentuje zestawienie pozycji konkurencyjnosci
analizowanych bankéw pod wzgledem wartosci indykatorow zmiennej ukrytej ZN w
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analizowanych latach 2014 oraz 2022 (Tabela 48 s. 203) oraz zestawienie pozycji bankéw
pod wzgledem wartosci indykatoréw zmiennej ukrytej PK w analizowanych latach (Tabela 49,
s. 204). Autor dokonat i zaprezentowat wyniki estymacji i weryfikacji statystycznej
opracowanego modelu PLS-SEM, prezentujgc wyniki w formie tabelarycznej (Tabele: 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56, s. 207-209) i graficznej (rysunki: 20, 21). Przeprowadzone badania i
wyniki modelowania w oparciu o model PLS-SEM, pozwolity Autorowi na zestawienie pozycji
analizowanych bankéw pod wzgledem zasobow niematerialnych i pozycji konkurencyjnej
ktére osiggaty w 2014 oraz 2022 roku (tabela 57, s. 218), oraz wskazanie zweryfikowania
postawionych hipotez badawczych w niniejszej dysertacji (Tabela 58, s. 220).

Prowadzone w rozdziale pigtym rozwazanie i wnioskowanie sa prawidtowe, analizy
wynikaja ze zgromadzonego materialu oraz opracowanym i wykorzystanym modelu
PLS-SEM. Badania podporzagdkowane sg celom pracy, oraz weryfikacji postawionych
hipotez. Prowadzony dyskurs naukowy potwierdza umiejetnosci samodzielnego
zaprojektowaniai prowadzenia pracy naukowej.

Syntetyczne podsumowanie wynikéw badan Autor zaprezentowat w ,Zakornczeniu”.

4. Stopien realizacji zatozonego celu badawczego

Autor pracy poprzez przeprowadzong analize, opracowany i zweryfikowany model PLS-SEM,
osiggnat cel pracy oraz zweryfikowat postawione hipotezy badawcze.

Dzieki podjetym badaniom i analizom w pracy, wykazat sie ogolng wiedzg teoretyczng w
dyscyplinie ekonomia i finanse, potwierdzit kompetencje i umiejetnos¢ zaprojektowania i
zrealizowania badan naukowych, czym wskazat na umiejetnos$¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej. Przeprowadzone badania, przy uwzglednieniu szeregu ograniczen,
stanowig oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a wnioski z badan mogg byé
wykorzystane w zakresie narzedzi z obszaru narzedzi ilosciowych w zakresie zarzgdzania
zasobami niematerialnymi w gospodarce. Jednocze$nie wnioski z pracy, w pewnym zakresie
mogg by¢ pomocne dla przedsiebiorcow, w zakresie strategii ksztattowania zasobdéw kapitatu
ludzkiego w $rednim i dlugim horyzoncie czasu.

5. Uwagi koncowe

Do podstawowych zalet recenzowanej pracy zaliczam:

1. Autor podjat sie w sposéb holistyczny i interdyscyplinarny ujaé problematyke wptywu
zasobow niematerialnych na pozycje konkurencyjnosci przedsiebiorstw, na
przyktadzie przedsigbiorstw sektora bankowego w Polsce. Szeroko wykorzystat
literature przedmiotu, oraz przeprowadzit autorskie badania na potrzeby dysertacji.

2. Wykazat opanowanie warsztatu naukowego w stopniu pozwalajgcym na samodzielne
prowadzenie badan naukowych;

3. Poprawnie sformutowat i udowodnit (w toku rozwazan) hipotezy badawcze wynikajgce
z celéw pracy.
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4. Podjat problemy aktualne i wazne dla nauki i praktyki funkcjonowania gospodarki w
tym w ujeciu sektorowym i mikroekonomicznym, majgcych takze swoje odniesienie w
funkcjonowaniu przedsiebiorstw.

Stwierdzam, ze niniejsza rozprawa doktorska, odpowiada wymogom ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ze szczegélnym
uwzglednieniem zapiséw artykutu 187 ust. 1 do 4, dzieki czemu wnosze o jej przyjecie i
dopuszczenie do publicznej obrony.

Majac na wzgledzie wartosci merytoryczne pracy, ktére zostaty przedstawione w niniejszej
recenzji, w szczegoélnosci koncepcje badan zrealizowanych na potrzeby niniejszej dysertacji,
adaptacje modelowania PLS-SEM na potrzeby okreslenia wptywu zasobdw niematerialnych
na pozycje konkurencyjng przedsiebiorstw sektora bankowego w Polsce, oraz walory
utylitarne oraz aspekty formalno-proceduralne, wnioskuje do Komisji Doktorskiej o
rozwazenie mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse
Uniwersytetu w Biatymstoku, o wyréznienie rozprawy doktorskiej Pana magistra Norberta
Arszutowicza pt. "Zasoby niematerialne a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw”, napisane;j
pod kierunkiem dr hab. Doroty Perto, prof. UwB, oraz promotora pomocniczego dr hab.
Iwony Skrodzkiej, prof. UwB,.
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